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Kommunikation fiir Techniker — mit Deutschlands einziger SprachINGENIEURIN®

Seminar-Basis

Sie sind Techniker und fiihlen sich missverstanden,
wenn Sie mit Menschen auBerhalb lhres Fachgehietes
und Nicht-Technikern zu tun hahen?

Vlielleicht erleben Sie sogar Widerstinde und wiirden
Ihre Begegnungen mit anderen Menschen im Alltags-
und Berufsleben gerne erfolgreicher meistern?

Dann ist dieser Kurs genau richtig fur Sie! Sie sind nicht
Lfalsch®, wenn Sie nicht verstanden werden.

Sie konnen jedoch lhre rhetorischen Fahigkeiten erwei-
tern, damit Sie auch von denen verstanden werden, die
sich auf andere Themen und Strategien in der Kommuni-
kation spezialisiert haben.

In der Kommunikation gibt es vergleichbare Grundgesetze
wie in der Technologie, die eine logische Vorgehensweise
ermdglichen.

Was Sie bereits beherrschen, kénnen Sie jetzt auf ein neu-
es Gebiet Ubertragen: die Kommunikation mit Anderen!

In diesem Seminar erhalten Sie von der SprachINGENI-
EURIN ,Hightech® firs Mundwerk. Sprache als Werkzeug
in Form von Bausteinen kénnen Sie praktisch und leicht
selbst trainieren.

Lernen Sie, zielgerichtet zu fragen, prézise zu argumen-
tieren und lhre Wahrnehmung zu erweitern.

Entdecken Sie den Unterschied von Gefilhls- und Sachebe-
ne, von Uberzeugen und Uberreden, von Nachgeben und
Aufgeben. Erfahren Sie, wie wichtig — und einfach — es
tatséachlich ist, aktiv zuzuhdren.

Seminar-Inhalte

¢ Die grundlegenden Kommunikationsmuster auf der
Basis von persdnlichen Referenzen
(Persolog — Persdnlichkeitsmaodell)

¢ \Wann und wie erleben wir Widerstande?
Wie lésen wir selbst Widerstande aus? —
Angemessener Umgang mit Widerstanden.

¢ Umgang mit Gesprachspartnern aus dem nicht-tech-
nischen Bereich.

e Unterschiede in der verbalen und nonverbalen Kom-
munikation von Technikern und Nicht-Technikern.

¢ Analyse des eigenen Gesprachsverhaltens.
* Emotionale Komponenten im Gesprach.

¢ Ubungen zur Wahrnehmung, zu Griinden fiir Miss-
versténdnisse, Fremd- und Selbstkonzept, Grenzen,
Achtung und Respekt, Ubertragung und Projektionen.

¢ Reaktionsmuster und Gegenstrategien flr
Gesprachspartner, die “aus dem Bauch” statt mit
logischen Argumenten punkten wollen.

Seminar-Informationen

Lielgruppe
Techniker und Spezialisten aus unterschiedlichen Bran-
chen- und Aushildungsrichtungen

Eingesetzte Methoden
Interaktiver Vortrag, Ubungen in Kleingruppen, Analyse
von Praxisbeispielen, Teilnehmer, Videofeedback

Teilnahmegehiihr

Die Teilnahmegebihr betragt
1.075,—- € (zzgl. 19% MwSt.).

Termine 2009
18./19. Mérz in Stuttgart
01./02. Dezember in Kdln

Seminardauer
1. Tag: 9:00 - 17:30 Uhr
2. Tag: 9:00 — 17:30 Uhr

Referentin
' Astrid Gaschel M.A.

Autorin, Unternehmerin und

SprachINGENIEURIN®

Expertin fir das gesprochene Wort. Als
.oprachingenieurin® berat sie seit 1998
namhafte Unternehmen, u.a. aus den
Branchen IT, Automative und Tourismus in
Deutschland und der Schweiz.

Die profunde wissenschaftliche Basis fiir Ihre erfolgreiche
Dienstleistung bildet das Studium der Rhetorik und Lingu-
istik an der Eberhard-Karls-Universitat in Tbingen. Heute
ist sie selbst als Lehrbeauftragte an der Ludwig-Maxi-
milians-Universitat in Minchen tatig und hat zahlreiche
Fachartikel verdffentlicht.

In der Teilnahmegehiihr sind enthalten
 Seminardokumentation

» Mittagessen

» Pausengetrénke und Snacks

« Teilnahmezertifikat

Wir haben ein Zimmerkontingent reserviert. Bitte geben
Sie An- und Abreisedatum an, wenn Sie eine Ubernachtung
wiinschen. Die anfallenden Kosten rechnen Sie direkt mit
dem Hotel ab.



